
1. 本施設 
本施設名はUPCYLE LABという。 

2. 利用資格 
① 本サービスの利用者は、１０歳以上８０歳未満を対象とします。安全の為、同伴者が
いれば入場は可能です。本利用規約を承認した利用者としてご利用いただくものとする。 

3. 料金 
① 本サービスの料金は、当社が定める料金表によります。 

② 利用者は、当社に対して、利用開始時刻までに、現金又は当社の指定する決済方法に
より支払うものとします。 

4. サービス内容 
① 本サービスの内容は、当社の管理する施設及び機械工具を使用して行う、アップサイ
クル体験スペース、コミュニティスペースの提供です。 

② 利用できる施設の範囲は、当社が現地において指定する範囲内とし、利用できる器具
は、別に定める器具一覧表記載の通りとします。 

③本サービスの提供は、安全を第一として行います。したがって、スタッフの判断により
本サービスの提供を中断し、又は、内容を変更することがあります。 

5. サービス外事項 
① アップサイクルスペースの提供に際し、スタッフは機械工具の利用について利用者の希
望する加工作業の受託に及ぶ作業の代行は致しません。 

② 切断機、穴あけ機などの危険な機械工具は、必ずスタッフの指導のもと行うものとし
ますので、スタッフの手空き状況により、機械工具を使用できない場合があります。 

③ 手荷物及び貴重品のお預かりは一切致しません。 

6. 予約営業日及び営業時間 
営業日は、土曜日、日曜日、祭日の１０時から１７時までとします。 

ただし、臨時休業日を設けることがあります。 

7. 貸し切り予約及びキャンセル 

貸し切りサービスの利用は、事前にご予約が必要です。 

ご予約の申し込み方法は、以下の通りとします。 

① 予約方法　本利用規約を承諾の上、電話にてお願いします。当社からの予約確認の返
信をもって予約の成立とします。 
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② キャンセル方法　利用予定日の３日前の正午までにご連絡ください。 

③ キャンセル料　利用予定日の３日前の正午までにキャンセルのご連絡を頂いた場合の
キャンセル料は無料です。それ以降のキャンセルは、予定された利用料金の５０％のキャ
ンセル料が発生します。 

④ 遅刻について　利用予定時刻から１時間を経過したときは、キャンセルとなり、予定
された利用料金の１００％のキャンセル料が発生します。 

8. 利用方法 

本サービスの利用については、以下の利用方法に従うものとします。 

① 服装　 

安全を考慮した服装で作業をして下さい。 

②タバコ 

指定場所を除き、施設内は禁煙です。 

③その他 

スタッフの人数や機械工具には限りがございます。そのため待ち時間が生じる場合があり
ますのでご了承下さい。 

9. 禁止行為 

本サービスの利用にあたって、以下の行為は禁止とします。スタッフの注意にもかかわら
ず、従っていただけない場合は、利用を中止し、退席を求め、今後のご利用をお断りする
ことがあります。 

① スタッフの指示は必ず聞いて下さい。 

② 施設内は大変危険なので絶対に走ったり飛んだりしないで下さい。 

③ 危険な機械工具を扱う時は必ず、スタッフに声をかけて下さい。 

④ 立ち入り禁止場所には入らないで下さい。 

⑤ 機械工具を使用時は自分の周りに人がいないことを確認して作業を行って下さい。 

⑥ 機械工具は、丁寧に，正しい使用方法で扱って下さい。 

⑦ SNSなどに当社関係者及び他の利用者に対するプライバシーの侵害、誹謗中傷その他
悪質な書き込みはおやめ下さい。 

⑧ 他の利用者に対するセクハラ行為、容ぼうの撮影、不必要な声掛け等の迷惑となる行
為はしないで下さい。　 

10. 免責事項 

① スタッフの指示に従わなかった結果生じた事故や怪我について、当社は一切の責任を
負いません。 



② 天災地変、関係各省庁からの指導、その他当方の責に帰さない事由により利用が中止
された場合、その損害について、当社は一切の責任を負いません。 

③ 利用者の持ち込み品（当社の承認の有無を問いません）、手荷物、貴重品の盗難、紛
失、破損事故については、当社は一切の責任を負いません。 

④ 駐車場内の事故に関して、当社は一切の責任を負いません。 

⑤ お客様同士によるトラブルについて、当社は一切の責任を負いません。 

11. 賠償責任 
利用者の故意または過失に基づき、当社のスタッフ又は他の利用者に傷害を追わせ、当
社の施設、設備、機械工具を破損させた場合には、利用者は、当社又は他の利用者に対
し、損害賠償の責めに任ずるものとします。 

　 
12. 個人情報の取り扱いに関するもの 

当社では、利用者からお預かりした個人情報について、以下のとおり適正かつ安全に管
理・運用することに努めます。 

13. 利用目的 

当社は、収集した個人情報について、以下の目的のために利用いたします。 

① 本サービスの提供のために必要な連絡業務。 

② 当社の施設の来場及び利用状況の管理。 

③ ご利用者のご利用記録の管理。 

④ 利用料金請求手続き。 

14. 利用目的外についての利用 

お預かりした個人情報につきましては、上記の目的以外には一切の利用を行いません。 

15. 個人情報の第三者への提供 

当社は、利用者の個人情報を第三者に開示・提供することは致しません。 

当社は、当社が保有する個人情報について、次の各号に該当する場合を除き、 利用　　
目的の達成に必要な範囲をこえて取り扱いません。 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、利用者本人の同
意を得ることが困難であるとき 

③ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令に定める事務をする
ことに対して協力する必要がある場合であって、利用者の同意を得ることにより当該事務
の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 



16. 個人情報の保護対策 

当社の従業員に対して、個人情報保護の為の教育を定期的に行い、利用者の個人情報　を
厳重に管理致します。 

17. 個人情報の削除・消去 

当社まで御連絡下さい。利用者の個人情報を安全かつ完全に削除・消去致します。 

18. 反社会的勢力の排除について 

① 利用者が暴力団、暴力団員、暴力団準構成員その他これらに準ずる者（以下、「反社
会的勢力」といいます。）又は反社会的勢力と密接な関係を有する者（以下、あわせて
「反社会的勢力等」といいます。）である場合は、本サービスの利用はできません。 

② 本サービスの利用開始後に利用者が反社会的勢力等であることが判明した場合は、本
サービスの利用を中止させていただきます。この場合において、当社は、利用者の被った
損害について、一切の責任を負いません。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
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